





U heeft het natuurlijk razend druk met het bedienen van uw klanten, het maken van plannen en
de zorg voor uw eigen medewerkers. Daarom in deze brochure geen ellenlange verhalen in wollig
taalgebruik. We vertellen u kort wie wij zijn, waarvoor we staan en belangrijker nog: wat wij als

brede HR-dienstverlener voor u kunnen betekenen bij het realiseren van uw doelstellingen.

Kees Stroomer: ‘De komende jaren zal de
vraag naar flexibele arbeid alleen maar
toenemen. lets wat gevolgen heeft voor de
zekerheid van flexwerkers op het moment
dat er even geen vraag is naar hun diensten.
Opleiden is een belangrijke pijler om meer
zekerheid voor flexwerkers te waarborgen;
het aanbod sluit dan immers steeds beter
aan op de vraag van inleners. Daarnaast
willen we de relaties met flexwerkers de
komende jaren verduurzamen. Zo bekijken
we waar we kunnen investeren in deze,
voor de economie zo belangrijke, groep.
Bijvoorbeeld door met vakorganisaties een
vangnet op te zetten voor die momenten dat
de werkzekerheid voor flexwerkers even
afneemt. In mijn optiek kunnen we geen
flexibiliteit leveren zonder daar bepaalde

vormen van zekerheid tegenover te stellen.’
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Onze missie In de praktijk

Bijdragen aan het succes van uw organisatie. Dat is ons doel. Onze dienstverlening het middel.

En onze mensen de sleutel tot succes.

Mischa Brouwer, vestigingsmanager: |k zag de beelden op RTV
Noord-Holland: brand in het gerenoveerde pakhuis
van een van mijn klanten. Afschuwelijk natuurlijk.
Meteen een vriendin die op een steenworp afstand
woont gevraagd poolshoogte te nemen. De schade

bleek te overzien. Gelukkig. Geen menselijk leed,

wel rook- en waterschade. De volgende morgen in
alle vroegte een pool medewerkers opgetrommeld.
Aan het einde van de dag was de ergste puinhoop
aan kant.’

Lars de Vries, flexwerker vestiging Venlo: ‘Het was misschien niet mijn
droombaan, maar wel de stap ernaartoe. Als orderpicker had
ik niet de verantwoordelijkheden die ik graag wilde. Intercedent
Annemieke zag niet alleen mijn ambitie, ze deed er ook iets
mee. Of het me wat leek om een opleiding tot teamleider te
volgen. En of! Het was best even pittig: overdag werken en
dan’s avonds naar school, maar gisteren belde Annemieke
met goed nieuws. |k kan op gesprek bij ’s lands grootste logistieke
dienstverlener. Ze zoeken een gemotiveerde teamleider voor
de avondploeg. Dat klinkt als mijn baan, op slechts tien minuten

fietsen van mijn huis.’



Dennis Muis, technisch onderwijsassistent na
een outplacementtraject:
‘Toen mijn tijdelijk contract voor de

zoveelste keer niet werd omgezet naar

een vaste baan, was voor mij de maat vol.

Na een slepend conflict met mijn leiding-
gevende kwam ik volledig opgebrand
thuis te zitten. Uitkijken naar een nieuwe
baan was wel het laatste waar ik aan

toe was. Dat heeft mijn coach van
Tempo-Team Employability perfect
aangevoeld. Het was niet van hup-hup
snel een geschikte vacature zoeken,

nee ze luisterde echt naar me, en gaf me
het vertrouwen dat het goed zou komen.
Mijn baan van technisch onderwijs-
assistent had ik niet gevonden zonder
haar coaching, sterker: ik was waarschijn-
lijk in een WW-traject beland.’

Miriam Smit,intercedent Leiden: ' |K Zat echt behoorlijk met mijn
handen in het haar; de krapte op de Teleservice-
markt en dan in no time 27 vacatures invullen.
Brutalen hebben de halve wereld, hield ik mezelf
voor toen ik net voor aanvang van het college
de zaal binnenglipte en groot mijn 06-nummer
op het white board schreef. Er steeg gelach op
toen ik 66k de microfoon nog pakte: “‘Werken
wanneer het jou uitkomt, goed geld verdienen...’
Gelukkig hadden ze er oren naar, die eerstejaars
rechtenstudenten; bellen als bijbaan. Nog maar
zeven vacatures te gaan.

Marc van Rooyen, Supply Chain Manager en klant van Tempo-Team: ‘De juiste mensen Ieveren, dat is

beslist niet het enige wat Tempo-Team voor ons doet. Ons nieuwe inzichten

verschaffen, is minstens zo belangrijk voor mij. Dat gebeurt onder andere in

de Rondetafels die ze organiseren en onlangs in de Masterclass Vernieuwende

Flexibilisering. Daar werd mijn eigen bedrijfsinput gecombineerd met kennis

en praktijktoepassingen van branchegenoten en de arbeidsmarktkennis van

Tempo-Team. Prima initiatief om partijen bij elkaar te brengen en op een

andere manier kennis te vergaren. Zo laat je wat mij betreft zien dat je echt

betrokken bent bij een branche.’
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Tempo-Team in de maatschapplj

Als tweede arbeidsbemiddelaar van het land voelen we ons niet alleen betrokken bij onze klanten,
flexwerkers en eigen mensen, ook de wereld waarin wij ons werk doen, kan rekenen op een partij
die haar verantwoordelijkheid neemt. Maatschappelijk verantwoord ondernemen is diepgeworteld
in onze organisatie. In tal van bijzondere projecten begeleiden we mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt bij het vinden van een baan die bij hen past. En dat we daarbij zo efficiént, zuinig en

duurzaam mogelijk te werk gaan, spreekt voor zich. Voor het werken volgens een gestructureerd

milieumanagementsysteem ontvingen we begin 2010 het 1SO 1400 [ -certificaat.




Kees Stroomer, Algemeen directeur Tempo-Team: ‘Er zijn niet
zo veel bedrijven die zonder blikken of blozen kunnen zeggen
dat de eigen corebusiness de mooiste vorm van duurzaam
ondernemen is. Toch is dat bij ons het geval. Stelt u zichzelf
maar eens de vraag waar de Nederlandse economie zou zijn
zonder de flexibilisering van arbeid. Bij elke match en invulling
van een aanvraag dragen wij bij aan de continuiteit van onze
economie en laten daarmee onze maatschappelijke toegevoegde

waarde zien.’

Samen werken aan sociale duurzaamheid

Wij zien onze flexwerkers als ons grootste kapitaal, maar voelen ons minstens zo verantwoordelijk voor de
mensen die nog niet participeren op de arbeidsmarkt. Ons doel is dan ook om steeds meer invulling te geven
aan sociale duurzaamheid. Dat doen we niet alleen, maar in nauwe samenwerking met u; onze klanten en
partners. Enkele van onze belangrijkste MVO-initiatieven op een rij:

MoMoney: in Amsterdam gebeurt iets Moois

MoMoney is het eerste publiek-private initiatief dat kansen creéert voor Amsterdamse jongeren tussen de 18 en

27 jaar met een afstand tot de arbeidsmarkt. Waar jongeren zonder cv bij de meeste uitzendbureaus de deur wordt
gewezen, biedt dit uitzendbureau-plus hun de kans een cv te maken, een brief te schrijven, een sollicitatietraining te
volgen, etc. Ook kunnen ze bij MoMoney terecht met vragen over stages en opleidingen. Eenmaal aan het werk,
blijven de intercedenten van MoMoney betrokken; ze begeleiden de jongeren actief bij de ontwikkeling van hun loop-
baan. MoMoney is een vruchtbare samenwerking tussen het Amsterdamse Stadsdeel Slotervaart en Tempo-Team.

Emma at Work denkt vanuit mogelijkheden

Ook chronisch zieken of gehandicapten dragen graag hun steentje bij op de arbeidsmarkt. Ze willen gewoon
leuk werk, net als ieder ander. Emma at Work — een samenwerking tussen het Emma Kinderziekenhuis AMC

en Tempo-Team — heeft als doel chronisch zieke jongeren aan een passende baan te helpen. Eén die is afgestemd
op hun ziekte en die rekening houdt met hun behandeling. Twee inhouse intercedenten spannen zich hiervoor
dagelijks en met veel plezier in. Met Emma at Work laten we zien dat jongeren met een handicap net zo waarde-

vol zijn voor de arbeidsmarkt als hun gezonde leeftijdsgenoten.

KrachtCatering: een brug naar werk in Utrecht

Vanwege een laag opleidingsniveau en geringe werkervaring is het voor allochtone vrouwen in de Utrechtse wijk
Kanaleneiland vaak moeilijk een baan te vinden. Om deze vicieuze cirkel te doorbreken, bundelde Tempo-Team
haar krachten met een aantal bedrijven uit de commerciéle en publieke sector in het project KrachtCatering. In

dit praktische opleidingsprogramma tot cateringmedewerker volgen de vrouwen onder andere een sollicitatie-
training, een training praktijkvaardigheden catering en een werkstage. De eerste twaalf deelnemers rondden de
cursus succesvol af en gingen aan de slag als cateringmedewerker voor een van onze opdrachtgevers.
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Waarom kiezen voor
Tempo-Team! Die vraag laat
zich gemakkelijk beantwoorden.

U kiest voor de mensen. Voor onze onderscheidende niet-in-woorden-te-vangen ‘rode’ cultuur.
Wij zijn beslist niet de enige brede HR-dienstverlener die zijn zaakjes op orde heeft. Wel zijn
we de enige met zoveel zichtbaar plezier in ons werk. We zijn u graag van dienst bij het
oplossen van uw personele vraagstuk en het opzetten van een flexibele schil. 100% toegewijd

en altijd bereid een stap extra te zetten.

Tempo-Team is met ruim veertig jaar ervaring specialist in flexibele arbeid. Met dagelijks ruim 35.000 flexwerkers aan het werk
en bijna 300 vestigingen zijn we de tweede intermediair op de arbeidsmarkt in Nederland. Daarnaast zijn we actief in Belgig,

Luxemburg, Duitsland en Portugal. We concentreren ons op de volgende onderdelen:

Uitzenden: specialist in uitzenden en detacheren voor functies in verschillende vakgebieden en branches.
Professionals: specialist in de bemiddeling van vakspecialisten op hbo- en wo-niveau. Biedt verschillende dienstverlenings-
concepten, waaronder detachering, werving & selectie en ZZP.

Inhouse Services: het werven en inplannen van pools van flexwerkers voor grote industriéle organisaties in onder andere
de branches Food en Logistiek. Dat gebeurt veelal vanuit een inhouse vestiging.

Employability: neemt bedrijven veel werk uit handen bij de begeleiding van werk naar werk. Met in het bijzonder ervaring
in re-integratie, outplacement en in- en externe mobiliteit.

Payrolling: neemt bedrijven het juridisch werkgeverschap, contractbeheer, de personeelsadministratie en verloning van
medewerkers uit handen.

Outsourcing: neemt (deel)processen van bedrijven over en draagt resultaatverantwoordelijkheid, zowel op tijdelijke als
structurele basis.

Tempo-Team heeft een dominante positie in de branches Financiéle Dienstverlening, Food, Gezondheidszorg, Hospitality, Industrie,

Logistiek, Overheid en Teleservice. Meer informatie en onze contactgegevens vindt u op www.tempo-team.nl

www.tempo-team.nl




