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Ontstaan, Visie en Missie van Randstad

Frits Goldschmeding, de oprichter van Randstad, bracht in 1960 zijn allereerste
uitzendkracht achter op de fiets naar haar werk. Zo zorgde hij ervoor dat ze op tijd op haar
werk kwam en wist hij meteen waar haar werkplek was.

Betrokken bij talent en klant
Als echte ondernemer wilde hij zelf betrokken zijn bij zijn klanten als bij de kandidaat. Hij
luisterde goed naar beiden en nam de moeite hen persoonlijk te leren kennen. Op die
manier wist hij zeker dat er een goede match tussen klant en uitzendkracht was.

Werk is belangrijk in het leven van een mens
Werk stimuleert en ontwikkelt. Werken geeft je een actieve rol in de maatschappij, bevordert
je ontwikkeling, heeft invloed op je financiële situatie en bepaalt je sociale
status.Tegelijkertijd vormen mensen de belangrijkste waarden binnen een organisatie.
Daarom denkt Randstad graag met je mee. Waar sta je in je carrière? Voor welke
uitdagingen staat het bedrijf waar je werkt? Intercedenten vervullen daarin een belangrijke
rol. Zij zijn de schakel tussen jou en het bedrijf waar je geplaatst wordt. Bij hen kun je je
vragen stellen over bijvoorbeeld opleidingen.

Onze missie is om de wereld van het werk te
ontwikkelen
Dit doen we voor iedereen die met werk te
maken heeft. Onze klanten, kandidaten,
medewerkers en de maatschappij als geheel.
Sinds de oprichting in 1960 is Randstad
uitgegroeid tot de grootste hr-dienstverlener in
de wereld. Zoals Frits Goldschmeding begon
met zijn eerste talent achter op de fiets naar het
werk te brengen, zo ondersteunen we vandaag
de anderstalige talenten zo optimaal mogelijk
met het vinden van een baan. Belangrijke
informatie wordt naast het Engels en sinds kort
ook in het Pools gedeeld.
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Vakmensen hebben de toekomst in handen
Er is een structurele onderwaardering van praktisch opgeleiden. Met als gevolg dat steeds
minder jongeren overwegen om een vakopleiding te gaan volgen. En juist deze beroepen
kennen grote schaarste.

Randstad maakt werk van het tekort aan vakmensen in onze samenleving
Met de campagne Als je slim bent, werk je met je handen, laat ons bedrijf zien dat we trots
mogen zijn op onze vakmensen. We willen vooral jongeren stimuleren een praktisch beroep
te overwegen. MBO-werknemers spelen een belangrijke en onmisbare rol binnen de
uitzendbranche. Vijf redenen waarom:

1. Diverse en praktische vaardigheden: MBO- opleidingen op praktische vaardigheden
en vakkennis. Binnen de uitzendbranche zijn deze vaardigheden van onschatbare
waarde. MBO werknemers hebben vaak een brede set aan vaardigheden die hen in
staat stellen om snel te schakelen tussen verschillende taken.

2. Flexibiliteit en aanpassingsvermogen: de uitzendbranche draait om snel te reageren
op veranderende ideeën van klanten. MBO werknemers staan bekend om hun
flexibiliteit en aanpassingsvermogen. Ze kunnen gemakkelijk nieuwe taken oppakken
en verschillende functies vervullen, wat cruciaal is in een sector waar behoeften
voortdurend veranderen.

3. Operationele efficiëntie: Binnen de uitzendbranche zijn veel operationele taken die
consistent en nauwkeurig moeten worden uitgevoerd. MBO-werknemers zijn goed in
het beheren van routinematige taken, bijvoorbeeld het bijhouden van administratie,
en het zorgen voor een soepele dagelijkse gang van zaken.

4. Klantinteractie: MBO-werknemers bevinden zich op de werkvloer van de klant. Ze
fungeren als vertegenwoordigers van het uitzendbureau en hebben directe interactie
met andere medewerkers. Hun sterke vermogen om relaties op te bouwen is van
groot belang bij het begrijpen van de behoefte van de klant, bijvoorbeeld het beheren
van verwachtingen en het oplossen van eventuele problemen ter plaatse. Ze dragen
bij aan de tevredenheid van collega’s en klanten. Dit is cruciaal voor het succes van
de uitzendbranche.

5. Brug tussen management en uitvoering: MBO-werknemers bevinden zich vaak op
het snijvlak tussen management en uitvoering. Ze begrijpen de operationele realiteit
en kunnen deze effectief communiceren naar hoger management. Dit helpt bij het
nemen van strategische beslissingen die gebaseerd zijn op praktische inzichten.

Zonder MBO-werknemers zou de branche
vastlopen!
MBO-werknemers dragen bij aan de operationele
veerkracht, klanttevredenheid en efficiëntie van de
uitzendbranche. Zonder hen zou de branche
vastlopen! Randstad is zich hiervan bewust en
investeert in vaktechnische opleidingen en
persoonlijke groei. Kijk op ‘mijn ontwikkeling' en
ontdek een van de duizend opleidingen of bespreek
de mogelijkheden met je eigen intercedent.
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https://www.randstad.nl/trots-op-je-vak


Ouderen zijn waardevoller dan men denkt
In veel cao’s en wetgeving houdt het denken over levenslang op bij de AOW gerechtigde
leeftijd. Dat betekent dat vanaf dan veel positieve faciliteiten en wettelijke regels vervallen.

Afspraken in cao en wetgeving zijn nu niet van toepassing op AOW-ers
Kunnen deze toch van toepassing blijven op AOW-gerechtigden? Gevolg hiervan is dat ook
de AOW-er als uitzendkracht, na 52 gewerkte weken, 6 maanden verplichte rust moet
nemen. Een oudere werkt niet alleen voor het plezier, maar ook om een of meer
pensioengaten te dichten. Weinig werkgevers nemen een AOW-gerechtigde in vaste dienst.
Zij hebben vaak vooroordelen over ouderen; ze zijn vaker ziek, zijn duur en niet flexibel.

Wat kan de OR betekenen?
In ABU- of NBBU cao worden wel
uitzonderingen gemaakt voor studenten of
seizoenswerkers. En zouden deze ook niet
moeten gelden voor AOW gerechtigden? De
ondernemingsraad gaat niet over de inhoud
van cao’s, maar vindt dit onderwerp wel heel
belangrijk. Daarom deden wij een oproep
aan de cao partijen (vakbonden en
werkgevers) en de SER om de regering te
bewegen met aangepaste wetgeving te
komen. Want ouderen zijn niet oud en grijs,
maar wel wijs en grijs.
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